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ETAPA 1: DEFINCION Y MEDICION DEL PROYECTO.

ETAPA 1: g
DEFINICION Y ¢SETIENE ¢ PORQUE ESTAMOS HACIENDO
| NO IDENTIFICADO EL ESTE PROYECTO?
MEDICION DEL OBJETIVO DEL ;COMO SE RELACIONA CON LA
PROYECTO? ESTRATEGIA/NECESIDAD DE LA
PROYECTO 3H EMPRESA?
¢ES REALMENTE IMPORTANTE EL
M1-02: ARBOL LLEVARLO A CABO?
DE DECISION
1H
¢QUE AREAS/DEPTOS. ESTAN
LEXISTE UNA INCLUIDOS EN EL PROYECTO?
NO DEFINICION CLARA ¢COMO LO MEDIMOS?
DEL PROYECTO? ¢QUE BENEFICIOS ESPERAMOS DE
ESTE PROYECTO?
(CUANTO TIEMPO SE VA A
M1-03: TARDAR?
DEFINICION DE (QUIENES VAN A PARTICIPAR?
PROYECTO
2H
f ¢ CUALES SON LOS PASOS Y
NO ES%,E\"Cﬁgﬁ,\EAEﬁTE SECUENCIA EN QUE SE REALIZA
DEFINIDO? EL PROCESO?
(QUIENES INTERVIENEN?
¢QUE VARIABLES INTERVIENEN EN
CADA PASO? ( TIEMPO, EQUIPO,
M1-04: MAPA PERSONAL, ETC.)
DEL PROCESO
4H

¢SE CONOCE
DONDE ESTA EL

PROBLEMA? ¢, QUE VARIABLES SON LAS MAS

IMPORTANTES?
(PORQUE?

l—NO

¢SABEMOS DONDE DEBEMOS DE
M1-05: ISHIKAWA CENTRAR LA INVESTIGACION?
, MATRIZ C&E Y ¢,COMO LO DETERMINAMOS?
AMEF
5H
¢ES CONFIABLE NUESTRO
M1-06: SISTEMA DE MEDICION?

¢,COMO LO DETERMINAMOS?
¢TIENEN TODOS LOS
INSPECTORES EL MISMO

¢EL SISTEMA DI
MEDICION ES
CONFIABLE?

ESTADISTICAS «NO

BASICAS
3H

CRITERIO?
M1-07: ¢{QUE % DE VARIACION SE LE
INTRODUCGION ATRIBUYE?
AMINITAB
H M1-08:
VALIDACION DE
\—> SISTEMAS DE
MEDICION
ot ,COMO SELECGIONAMOS LOS
/SON LOS DATO DATOS?
& ;. SON REPRESENTATIVOS?
NO REPRESENTATIVOS 4ES EL TAMANO DE MUESTRA
L Y ESTABLES? ADECUADO?
¢( TENEMOS UN PROCESO
M1-09: M1-11: ESTABLE?
RECOLECCION GRAFICOS DE
DE DATOS > | CONTROL (SPC)
2H 7.5H
JSE CONOCE LA ETAPA 2:
NO CAPACIDAD DEL Sl ANALISIS DE
?
PROGESO? INFORMACION
M1-10:
CAPACIDAD DE
PROCESO
4H
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ETAPA 2: ANALISIS DEL PROCESO.

ETAPA 2:
ANALISIS DE
¢ CONOCEMOS CLARAMENTE
INFORMACION DONDE SE PRESENTA EL
PROBLEMA?
M2-02- ESTUDIO +SE CONOCE
DE DONDE ESCOGER
MULTIVARIABLES | [€—NO SE LOCALIZA EL sl » FAMILIA
PROBLEMA?
A
M2-03 - ANALISIS M2-04 -
GRAFICO DE CORRELACION Y
DATOS REGRESION
2H 2H

¢QUE TAN FUERTE ES LA

RELACION ENTRE LAS M2-05 - PRUEBAS
DIFERENTES CAUSAS Y EL DE HIPOTESIS Y
PROBLEMA? ANOVA
¢ES ESTADISTICAMENTE 8H

“SIGNIFICATIVA” LA RELACION?

j#

| , }

VARIACION VARIACION DE
DENTRO DE LA UNIDAD A Vgﬁl_l@rﬁglﬁsgN
UNIDAD UNIDAD

¢SE TIENEN IDENTIFICADAS LAS
CAUSAS RAIZ?
¢ES ESTADISTICAMENTE
“SIGNIFICATIVA” LA RELACION?

¢ SE CONOCEN LOS
FACTORES CRITICOS
DEL PROBLEMA?

M2-05 - PRUEBAS

¢SE CONOCEN LOS DE HIPOTESIS Y

FACTORES CRITICOS

NO

NO——»

l DEL PROBLEMA? AN8<2|VA
M2-03 - ANALISIS
GRAFICO DE sl
DATOS J
2H
ETAPA 3:
st MEJORAREL 1«
PROCESO
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ETAPA 3: MEJORA E IMPLEMENTACION DE LA MEJORA.

ETAPA 3:
MEJORAR EL
PROCESO

i

M3-01 -
INTRODUCCION
AL DISENO DE
EXPERIMENTOS

5.5H

¢CUALES SON LAS VARIABLES
MAS IMPORTANTES?
¢,COMO AFECTAN AL PROCESO?

M3.03- DOE ,SON TODAS LAS VARIABLES
o POE ON MENOS DE 5 LA IGUALMENTE IMPORTANTES?
FRACCIONALES | [€—NO VARIABLES 4EXISTEN “INTERACIONES” ENTRE
i~ INVOLUCRADAS? ESTAS VARIABLES?
sl
|
A oG DE <SABEMOS A QUE ¢CUAL ES LA COMBINACION DE
5 NIVELES l«—NO VALOR PONER LAS VALORES EN LAS VARIABLES QUE
o ARIABLES CRITICAS? MAS NOS BENEFICIA?
sl
|
M s E L TENEMOS EL <PODEMOS MEJORAR LOS
CENTRALESY | |[«—NO RESULTADO DESEADO ~_ RESULTADOS OBTENIDOS?
BLOGUEG N EL PROGESO? ¢EXISTEN OTRAS COMBINACIONES
o ' DE VALORES MAS ATRACTIVAS?

sl ¢COMO VAMOS A LLEVAR A CABO
LA IMPLEMENTACION?
¢SE NECESITAN HACER CORRIDAS
DE “PRUEBA™?
3 ¢CUANTO TIEMPO NOS VA A
M3-04 - TOMAR?
IMPLEMENTAR, ¢EL PERSONAL DE LA EMPRESA
MEJORAR, CONOGE LO QUE VAMOS A
DEFINIR Y HACER?
DESCRIBIR 4H
ETAPA 4:
CONTROL DEL
PROCESO
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ETAPA 4: CONTROL Y ESTANDARIZACION.

ETAPA 4:
CONTROL DEL
PROCESO

M4-01- METODOS £SE IMPLEMENTARON |MP|§|?AL/{ENSTI%EF’:Q\?A\$/¥%SF1A
QUE
DECONTROL | |«—NO SISTEMAS DE
P CONTROL? EL SISTEMA REGRESE A SU
ESTADO ORIGINAL?
S|
|
g Smopmme | S
CONTROL l«—NO NUEVO PROCESO SCRITOS Y PUBLICADOS
oM VEJORADGS “NUEVA’ FORMA DE OPERAR EL
’ PROCESO?

Sl

A

M4-BB03-
INTRODUCCION A
MANUFACTURA
ESBELTA ¢,COMO SE RELACIONA TODO
8H ESTO CON LA ESTRETEGIA DE LA
EMPRESA?
¢, DONDE ESTAMOS DENTRO DEL
PANORAMA GENERAL DE LA
A EMPRESA?
M4-BB04-
INTRODUCCION A
INDICADORES DE
DESEMPENO
8H

SIMBOLOGIA:

CURSO DE CAPACITACION >

TEMA » M4-01- METODOS
DE CONTROL

DURACION APROXIMADA » 4.5H
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