-
T oluciones en Calidad y Manutfactura
> 5~ DATA-DRIVEN soluci Calidad y Manuf

LAS OCHO DISCIPLINAS

Basada en la estructura de solucion de problemas propuesta por la empresa Ford esta técnica ofrece un
enfoque integral para la solucién de problemas, partiendo desde la seleccién del equipo de trabajo, las
medidas de contenciéon hasta el programa para implementar la solucién en piso y confirmar su efectividad.

Ampliamente usado en la industria automotriz para andlisis y reporte de soluciones a problemas de
calidad, garantias, etc.

Objetivo
El objetivo de este curso es el capacitar a los asistentes en la aplicaciéon practica de los pasos que
componen la metodologia de las 8 D’s y las diferentes técnicas de solucién de problemas que se pueden
aplicar en cada uno de ellos.
Descripcion del Curso
1) Formacién del Equipo de Trabajo
Estructura del Equipo
Seleccién del Equipo

Reglas basicas de Trabajo.
Fallas més comunes.

2) Descripcion del Problema

¢Qué?

¢Cuando?

¢Dénde?

¢Cuanto?

El Mapa de Proceso

La Matriz de Diferencias.

3) Establecer Accion de Contencidon Interna

¢ ldentificar Acciones de Contencién Temporal
e Establecer Programa de Implementacion.
e Verificacion de Resultados

4) ldentificacion y Verificacion de Causa Raiz.

Establecer los Modos de Falla

Establecer las hipdtesis para cada Modo de Falla.

Establecer las raices fisicas para cada una de las hipotesis sugeridas.
Aprobar o desaprobar las raices fisicas del paso 5 mediante el anlisis de las evidencias
Establecer las raices humanas para cada raiz fisica aprobada en el paso 6
Aprobar o desaprobar las raices humanas

Establecer las raices latentes para cada raiz humana aprobada
Verificacion de raices latentes por medio de matriz de diferencias.

5) Generar Soluciones
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6) Implementar Solucién Permanente
e Corrida Piloto
e Plan de Implementaciéon
e Errores mas frecuentes.

7) Prevenir Recurrencia

e Plan de Control
e Métodos de Control

8) Felicitar al Equipo.

Quienes deben de asistir: Ingenieros, técnicos y personal responsables de la seleccion, analisis y
solucién de problemas en sus respectivas areas de trabajo. (Calidad, produccion, manufactura, ingenieria,
mantenimiento, atencion a clientes, etc.).

Modelo de la clase:

El curso tiene una duracioén de 16 horas y se basa en un modelo de clase — taller donde se realizan
analisis y actividades por medio de casos practicos que los alumnos van desarrollando a través de la clase,
recibiendo informacién y retroalimentaciobn por parte del instructor en cada etapa y aplicAndola
inmediatamente al caso en el que estan trabajando.

Se trabaja siguiendo el ciclo de educacién para adultos:

CREAR UN
CLIMA DE
APRENDIZAJE,

EXPLICAR
EL
PROCESO

PROVEER
EJERCICIOS
PRACTICOS

DEMOSTRAR
COMO SE
UTILIZA

Se realizan examenes previos y posteriores a cada curso, para conocer el nivel conocimientos
adquiridos por los asistentes y dejar constancia de su aprendizaje, ademas de la evaluacién del curso por
parte de los alumnos al final del mismo, entregandose un reporte tanto de las calificaciones, del % de
aprendizaje para cada alumno y del resultado de la evaluaciéon del curso.
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Requerimientos.

Para la realizaciéon del curso la empresa proveera de las instalaciones adecuadas, hojas de rotafolio,
juegos de plumones para los alumnos y el proyector.

Es necesario que los participantes en el curso lleven una calculadora cientifica para realizar los ejercicios
de clase, ademas de que mantengan una asistencia completa durante la capacitacion, ya que el todos los
temas estan relacionados y el perderse uno de ellos afecta de manera importante el aprendizaje de los
siguientes, asi como retrasa a los demas alumnos.

El curso esta disefiado para un maximo de 16 personas.
Atentamente,

Ing. José Pedro Espinoza Elizondo
Director General
DATA-DRIVEN
www.data-driven.com.mx
Tel. 818-332-1285
espinoza@data-driven.com.mx
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