L;' DATA-DRNEN Soluciones en Calidad y Manufactura

LAS 7 HERRAMIENTAS BASICAS

Las 7 Herramientas basicas son un conjunto de técnicas de analisis y solucidon de problemas altamente
efectivas y que son sencillas y faciles de aprender. Con conocimientos basicos de aritmética se puede
aplicar cualquiera de ellas.

Especialmente recomendadas para equipos de trabajo autodirigidos, programas de mejora etc. donde se
desee que el personal de operacion analice y resuelva problemas sin requerir del uso de equipo de
coOmputo avanzado y programas estadisticos.

Ademas se incluye una seccion donde se revisan conceptos basicos de estadistica que les permitiran a los
asistentes entender mejor el comportamiento de sus procesos.

OBJETIVO:

Capacitar a los asistentes en la aplicacion practica de los pasos que componen la metodologia de las
Herramientas Basicas de Calidad y como se pueden aplicar en la solucién de problemas.

TEMARIO

1) Definiciéon del problema y Obtencion de informacion
a. Mapa de proceso
b. Hoja de control (Hoja de recolecciéon de datos)

2) Andlisis de la informacion
a. Histograma
b. Diagrama de Paretto
c. Estratificacion

3) ldentificacién de causas principales
a. Diagrama de causa efecto
b. Diagrama de Dispersion

4) Causas comunes y causas asignhables.
a. Grafica de control

v' Distinguir variacién de rutina y la excepcional
v' Estadistica Basica
- Medidas de tendencia central
- Medidas de variacion
- Muestreo
v' Usar e interpretar La gréafica XR
v' Usar e interpretar La grafica XmR”

Quienes deben de asistir: Ingenieros, técnicos y operarios que participen en la administraciéon y mejora
de procesos. (Calidad, produccion, manufactura, ingenieria, mantenimiento) que busquen tener una base
solida para empezar a analizar y solucionar problemas.
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Modelo de la clase:

El curso tiene una duracién de 12 horas y se basa en un modelo de clase — taller donde se realizan
analisis y actividades por medio de casos practicos que los alumnos van desarrollando a través de la clase,
recibiendo informacién y retroalimentaciébn por parte del instructor en cada etapa y aplicandola
inmediatamente al caso en el que estan trabajando.

La primera parte del curso se compone de un repaso de estadistica basica, con el objetivo de establecer
una base de conocimientos comun que permita entender con mas claridad los temas a estudiar

Se trabaja siguiendo el ciclo de educacién para adultos:

CREAR UN
CLIMADE
APRENDIZAJE,

EXPLICAR
EL
PROCESO

PROVEER
EJERCICIOS
PRACTICOS

DEMOSTRAR
COMO SE
UTILIZA

Se realizan examenes previos y posteriores a cada curso, para conocer el nivel conocimientos
adquiridos por los asistentes y dejar constancia de su aprendizaje, ademas de la evaluacién del curso por
parte de los alumnos al final del mismo, entregandose un reporte tanto de las calificaciones, del % de
aprendizaje para cada alumno y del resultado de la evaluacién del curso.

Requerimientos.

Para la realizacion del curso la empresa proveera de las instalaciones adecuadas, hojas de rotafolio,
juegos de plumones para los alumnos y el proyector.

Es necesario que los participantes en el curso lleven una calculadora cientifica para realizar los ejercicios
de clase, ademas de que mantengan una asistencia completa durante la capacitaciéon, ya que el todos los
temas estan relacionados y el perderse uno de ellos afecta de manera importante el aprendizaje de los
siguientes, asi como retrasa a los demas alumnos.

El curso esta disefiado para un maximo de 16 personas.
Atentamente,

Ing. José Pedro Espinoza Elizondo
Director General
DATA-DRIVEN
www.data-driven.com.mx
Tel. 818-332-1285
espinoza@data-driven.com.mx

Flamingo # 110 Col. Cuauhtémoc, San Nicolas de los Garza N.L. Tel — 01-818-332-1285. www.Data-Driven.com.mx



